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Uvjeti za osiguranje od privatne odgovornosti

I. Uvodne odredbe

Primjena Uvjeta

Clanak 1.

Ovi uvjeti primjenjuju se na osiguranje od privatne odgovornosti
fizickih osoba.

Znacenje pojedinih izraza
Clanak 2.
Pojediniizrazi u ovim uvjetima imaiju slijede¢a znacenja:
1) osiguratelj — Allianz Hrvatska d.d. s kojim je zaklju¢en ugovor o
osiguranju
2) ugovaratelj osiguranja — osoba koja je s osigurateljem zakljucila
ugovor o osiguranju
3) osiguranik — fizicka osoba ¢ija je odgovornost pokrivena
osiguranjem, a moze biti:

a) hrvatski drzavljanin

b) strani drzavljanin
4) tre¢a osoba — osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju,
odnosno osoba ¢ija odgovornost nije pokrivena osiguranjem,
5) iznos osiguranja — najvisi iznos osigurateljeve obveze za svaki
osigurani slucaj
6) premija — iznos koji se plac¢a za osiguranje na temelju ugovora o
osiguranju
7) polica — isprava o ugovoru o osiguranju
8) osigurani slu¢aj — bududi, neizvjestan i neovisan o iskljucivoj
osiguranikovoj volji stetni dogadaj, koji ima za posljedicu nastajanje
Stete Ciju bi naknadu mogla zahtijevati tre¢a oste¢ena osoba
9) odbitna fransiza — iznos sudjelovanja osiguranika u svakoj steti.
Osiguratelj je u obvezi naknaditi osigurninu koja prelazi iznos
ugovorene odbitne fransize.
10) podlimit — je dio iznosa osiguranja koji predstavlja najvisi iznos
osigurateljeve obveze za pojedine osigurane slucajeve za koji je isti
ugovoren. Ugovoreni podlimit ne povecava iznos osiguranja, vec
predstavlja njegov dio.

Il. Osnovne odredbe

Predmet osiguranja

Clanak 3.

(1) Osiguranjem je pokrivena gradanskopravna izvanugovorna
odgovornost osiguranika, za Stetu zbog smrti, ozljede tijela ili
zdravlja te ostecenja ili unistenja stvari trec¢e osobe, i to:

1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom Zivotu osim pri
obavljanju zanatske djelatnosti, te svih djelatnosti kojima se
privreduje;

2) kao vlasnika, korisnika, i unajmitelja stana ili zasebne kuce za
stanovanje, okucénice i dvorista;

3) kao poslodavca prema osobama zaposlenim u kuéanstvy;

4) iz posjedovanja i uporabe bicikla bez motorg;

5) iz posjedovanja i koristenja antenskog uredajag;

6) iz amaterskog bavljenja sportom, osim lova;

7) iz drzanja pitomih Zivotinja kada se Zivotinje ne drze u svrhu
privredivanja;

8) u svojstvu najmoprimca za Stete uslijed ostecenja i/ili
unistenja zemljista, zgrada i/ili prostorija, koje je osiguranik
zakupio/ unajmio u privatne svrhe, prouzrocene slijedeé¢im
iznenadnim i slu¢ajnim dogadajima:

a) Pozar
b) Eksplozija
¢) Izljeva vode

Bez obzira na prethodno, smatra se da se pokri¢e ne odnosi na

gubitak ili fizicku stetu na:

- zemljistu, zgradama i/ili prostorijama koje je osiguranik dao u
podzakup/podnajam,

- zemljistu, zgradama i/ili prostorijama u vlasnistvu bilo koje
strane:

i. koja se nalazi u direktnom ili indirektnom vlasnistvu
osiguranika,

ii. u kojoj je osiguranik partner, stru¢ni savjetnik, zaposlenik
ili srodnik (takoder bracni partner),

- toplinskim sustavima, strojevima, kotlovima ili grijacima
vode te bilo kakva steta na staklu,

Podlimit po stethom dogadaju i ukupno godisnje iznosi

10% iznosa osiguranja od privatne odgovornosti.

Clanak 4.

(1) Kod steta nastalih na naocalama i prijenosnim elektronickim
uredajima (npr. mobitelima, tabletima, laptopima i sl.) osiguranik u
svakoj steti sudjeluje s odbitnom fransizom u visini HRK 1.000.

(2) U sluc¢aju kada je policom ugovorena odbitna fransiza u visem
iznosu od HRK 1.000, ista ¢e se primijeniti i kod Steta nastalih na
predmetima osiguranja iz stavka (1) ovog ¢lanka.

Prosirenje osiguranja

Clanak 5.

(1) Uistom opsegu kao i u ¢lanku 3., osiguranje se odnosi i na
odgovornost:

1) bra¢nog, izvanbra¢nog druga ili Zivotnog partnera koji sa
osiguranikom zivi na istoj adresi (imaju jedinstvenu adresu
prebivalista)

2) djece osiguranika do navrsene 28.godine zivota (takoder i
unuka, usvojene djece i djece uzete na skrb), kao i njihovog
bracnog, izvanbracnog druga te Zivotnog partnera koji s
osiguranikom zivi na istoj adresi

3) iz posjedovanja i uporabe plovila do 15 kW snage motora
koja ne podlijezu odredbama Zakona o obveznom
osiguranju u prometu.

(2) Ako se posebno ugovori policom i plati doplatna premija,
osiguranjem je pokrivena gradanskopravna izvanugovorna
odgovornost osiguranika, za Stetu zbog smrti, ozljede tijela ili
zdravlja te ostec¢enja ili unistenja stvari tre¢e osobe:

a) prouzro¢ene od strane osoba zaposlenih u ku¢anstvu
osiguranika za vrijeme obavljanja poslova u kuc¢anstvu,;

b) proizasle iz primanja na smjestaj gostiju ako se radi o
dopunskoj djelatnosti osiguranika.

(3) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za stete
koje pretrpe vlasnici stanova u istom objektu, osim na zajednickim
dijelovima objekta.

Isklju¢enja iz osiguranja
Clanak 6.
(1) Osiguranje ne vrijedi:
1) za Stete koje su nanesene samom ugovaratelju osiguranja,
osiguraniku, suosiguranim osobama ili drugim osobama koje
Zive sa osiguranikom na istoj adresi (imaju zajedni¢ku adresu
boravista);
2) za stete koje nastanu pravnim osobama u kojima osiguranik
ima suvlasnistvo, vlasnistvo ili viasnicki udio;
2) za Stete prouzrocene namjerno;
3) za stete iz posjedovanja i uporabe:
- zrakoplova (ukljucivo i bespilotne zrakoplove tzv.
dronove i sl.) te bilo kakve vrste modela zrakoplova
(izradenih u okviru zrakoplovnog modelarstva i sl.);
- plovila, osim za plovila do 15 kW snage motora koja ne
podlijezu odredbama Zakona o obveznom osiguranju u
prometu;
- motornih vozila i drugih vozila koja moraju biti
registrirana prema pozitivnim zakonskim propisima. Ovo



isklju¢enje se ne odnosi na vozila koja sluze kao izvor
energije vezan na osigurano zemljiste (pokre¢u neki
drugi stroj ili postrojenje);

4) za Stete prouzrocene hladnim oruzjem i oruzjem opcenito;

5) za Stete na stvarimai ili izvrsenim radovima koje je osiguranik
ili koja druga osoba po njegovom nalogu ili za njegov racun
izradio ili isporucio, ako je uzrok Stete u izradi ili isporuci;

6) za stete od proizvoda s nedostatkom za proizvode koje je
izradio ili na bilo koji nacin na trziste stavio osiguranik;

7) za Stete na tudim stvarima prouzrocene pri obavljanju
djelatnosti iz zanimanja od strane osiguranika na ovimiili s
ovim stvarima (kao, primjerice, obrada, popravak, prijevoz,
ispitivanje i sl.);

8) za Stete koje su nastale kao posljedica izvrsenja kaznenog ili
prekrsajnog djela;

9) za Stete na okolisu nastale kao promjene prirodnog stanja
vode, tla i zraka stetnom emisijom;

10) za stete na tudim stvarima koje je osiguranik uzeo u zakup,

najam, posluguy, zajam, na ¢uvanje, na prijevoz i sl.

11) Ako se dio stana odnosno kuce za stanovanje upotrebljava
za obavljanje nekog zanimanja, osiguranjem nije
obuhvacéena odgovornost iz drzanja tog dijela stana
odnosno kuce.

(2) Osiguranjem nije pokrivena odgovornost osiguranika za stete na
stvarima koje nastanu uslijed:

1) trajnog djelovanja temperature, plinova, pare, vlage ili
padalina (dima, cade, prasine isl.), kaoi

2) uslijed pljesnivosti, tresnje, Sumova, buke i sl.;

3) slijeganje tla i klizanja zemljista;

4) poplave stajacih, tekucih i podzemnih voda;

5) postupno nastalih steta.

(3) Osiguranje nadalje ne vrijedi za:

1) odgovornost za Stete koje su neposrednoj vezi s uporabom
nuklearne energije, Stete koje su izravno ili neizravno
povezane s visokoenergetskim ioniziraju¢im zracenjima (npr.
Alpha, beta i gama zrakama koje se emitiraju radioaktivnim
supstancama i neutronima ili zrakama koje se emitiraju
radioaktivnim supstancama i neutronima ili zrakama koje
proizvode u Cesticnim akceleratorima te laserskim i drugim
slicnim zrakama);

2) odgovornost za stete koje su posredno ili neposredno
uzrokovane azbestom, proizvodima ili materijalima od
azbesta bilo koje vrste, ili u bilo kojoj vezi s njime;

3) odgovornost za stete koje su posredno ili neposredno
posljedica djelovanja magnetskih, elektromagnetskih polja ili
nuklearnog zracenja bez obzira na njihov izvor ili nastanak.

4) osiguranikovu odgovornost na temelju ugovornog prosirenja
njegove odgovornosti i na slucajeve za koje inace prema
zakonu ne odgovara

5) stete za koje osiguranik odgovara u svojstvu investitora,
odnosno ulagaca, ali su pokrivene Stete za koje osiguranik
odgovara u svojstvu naruditelja i/ili izvodaca radova na
vlastitim nekretninama.

6) novcane globe i kazne kao niti zahtjevi za pove¢anom
novéanom odstetom kao rezultatom kazni;

7) stetu koja nije nastala ni ozljedom tijela ili zdravlja neke
osobe ni oste¢enjem odnosno unistenjem stvari, tj. imovinsku
Stetu u Sirem smisly;

8) za stete koje su posljedica bilo kakva utjecaja na okolis, a
posebno stete zbog onecis¢enja (tla, vode i zraka), nanosenje
Steta biljnim i zivotinjskim vrstama i/ili zasti¢enim prirodnim
stanistima i Stete koje bi nastale zbog toga sto osiguranik nije
odrzavao, mijenjao i popravljao uredaje za procis¢avanje
otpadnih voda i drugih otpadnih proizvoda niti se pridrzavao
drugih mjera predvidenih propisima o zastiti Zivotne sredine.

Podruéje na kojem vrijedi osiguranje

Clanak 7.

(1) Osiguranjem su obuhvaceni osigurani sluc¢ajevi nastali na
podrudju cijelog svijeta.

(2) Kada je osiguranik strani drzavljanin tada se osigurateljno
pokri¢e, bez obzira na teritorijalno pokri¢e koje je naznaceno na
polici, pruza iskljucivo za teritorij Republike Hrvatske. Pokrivene
su iskljucivo stete prouzrocene i nastale na podrucju Republike
Hrvatske te odstetni zahtjevi podneseni sukladno hrvatskom
materijalnom pravu i pod jurisdikcijom hrvatskih sudova.

Osigurani slucaj

Clanak 8.

(1) Osigurani je slucaj bududi, neizvjestan i neovisan o iskljucivoj
osiguranikovoj volji stetni dogadaj na temelju kojega bi tre¢a osoba
mogla zahtijevati naknadu Stete. Smatra se da je osigurani slucaj
nastao u onom trenutku kada se takav dogadaj poceo ostvarivati.
(2) Jednim osiguranim slu¢ajem smatra se i vise vremenski
povezanih steta ako su one posljedica istog uzroka.

Vrijeme valjanosti osiguranja

Clanak 9.

(1) Osiguratelj je u obvezi samo onda ako osigurani slu¢aj nastane
za vrijeme valjanosti osiguranja.

(2) Osigurani slu¢aj koji je nastao za vrijeme valjanosti osiguranjo,
a kojemu je uzrok iz vremena koje prethodi zakljucenju ugovora

o osiguranju ili iz vremena kada je osiguranje bilo prekinuto,
pokriven je osiguranjem samo onda ako ugovaratelju osiguranja ili
osiguraniku do pocetka osiguranja ili ponovnog pocetka osiguranja
nije bio poznat ili nije mogao biti poznat uzrok iz kojeg osigurani
slucaj potjece.

Iznos osiguranja

Clanak 10.

(1)lznos osiguranja gornja je granica osigurateljeve obveze po
jednom osiguranom slucaju, pa i onda kada za Stetu odgovara vise
osoba kojih je odgovornost pokrivena ovim osiguranjem.

(2) Godisnji limit pokri¢a predstavlja gornju granicu obveze
osiguratelja po svim osiguranim sluc¢ajevima nastalim za vrijeme
trajanja osiguranja (agregatni limit) te se utvrduje u visini dvostrukog
ugovorenog iznosa osiguranja za pokrice privatne odgovornosti.

Osiguranikove obveze nakon nastanka osiguranog slu¢aja

Clanak 11.

(1) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o nastanku
osiguranog slucaja i o podnesenom zahtjevu za naknadu stete
najkasnije u roku tri dana od saznanja.

(2) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja i onda kada zahtjev
za naknadu stete protiv njega bude pokrenut putem suda, kada
bude stavljen u pritvor i onda kada bude poveden postupak za
osiguranje dokaza.

(3) Ako je proveden ocevid, podignuta optuznica ili donesena
odluka o kaznenom postupku, osiguranik je duzan o tomu odmah
obavijestiti osiguratelja, pa i onda kada je ve¢ prijavio nastanak
Stetnog dogadaja. Takoder je duzan dostaviti nalaz mjerodavnog
tijela u svezi s nastalim stetnim dogadajem.

(4) Osiguranik nije ovlasten da se bez prethodne osigurateljeve
suglasnosti izjasnjava o zahtjevu za naknadu Stete, a posebno da
ga prizna potpuno ili djelomicno, da se o zahtjevu o naknadi Stete
nagodi ni da obaviisplatu, osim ako se prema cinjeni¢énom stanju
nije moglo odbiti priznanje, nagodba iliisplata a da se time ne
ucini ocita nepravda. Ako je osiguranik u zabludi smatrao da postoji
njegova odgovornost ili da su ispravno utvrdene Cinjenice, to ga
nece opravdati.

(5) Ako osteceni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv osiguranika,
osiguranik je duzan dostaviti osiguratelju sudski poziv i tuzbu sa svim
prilozima kao i svu dokumentaciju u svezi sa stetnim dogadajem

i zahtjevom za naknadu sStete, kako bi osiguratelj odlucio da li

¢e u navedenom postupku prijaviti svoje sudjelovanje na strani
osiguranika u svojstvu umjesaca.

Ukoliko osiguranik sam vodi spor te o tome ne obavijesti
osiguravatelja, te mu nakon zavréenog sudskog postupka

dostavi pravomocénu sudsku presudu te ga pozove na placanje,
osiguravatelj ¢e navedeni zahtjev otkloniti kao neosnovan s obzirom
da nije imao mogucénosti utjecati na konacan ishod spora.

(6) Ako se osiguranik protivi osigurateljevu prijedlogu da se zahtjev
za naknadu Stete rijesi nagodbom, osiguratelj nije duzan platiti visak
naknade, kamata i troskova koji su zbog toga nastali.

(7) Ako se ostecenik sa zahtjevom za naknadu Stete neposredno
obrati osiguratelju, osiguranik je duzan osiguratelju pruziti sve
dokaze i podatke kojima raspolaze, a koji su nuzni za utvrdivanje
odgovornosti za ucinjenu Stetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva,
opsega i visine stete.

(8) Ako zbog promijenjenih okolnosti osiguranik sazna za Cinjenice
na temelju kojih postoji moguénost ukidanja ili smanjenja renta
oStecenoj osobi, duzan je o tomu izvijestiti osiguratelja.



(9) Ukoliko osiguranik ne postupi po obvezama utvrdenim u
prethodim stavcima ovog ¢lanka, osiguratelj zadrzava pravo
neisplate naknade Stete po prijavijenom odstetnom zahtjevu.

Osigurateljeve obveze nakon zahtjeva oste¢ene osobe
Clanak 12.
(1) U svezi sa zahtjevom za naknadu stete podnesenim od ostecene
osobe osiguratelj je u obvezi:
1) zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od neosnovanih
ili pretjeranih zahtjeva za naknadu Stete (pravna zastita —
Clanak 12.)
2) udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu Stete (naknada
stete — Clanak 13.)
3) naknaditi troskove sudskog postupka (naknada troskova
postupka — Clanak 15.).

Pravna zastita
Clanak 13.
(1) Osigurateljeva obveza u pruzanju pravne zastite obuhvada:
1) ispitivanje osiguranikove odgovornosti za nastalu Stetu
2) sudjelovanje u sporu ako osteceni ostvaruje pravo na
naknadu Stete u parni¢énom postupku protiv osiguratelja
neposredno.
3) davanje svih izjava koje smatra korisnim za zadovoljenje ili
obranu od neosnovanog ili pretjeranog zahtjeva za naknadu
Stete.
(2) Osiguratelj u parnici koja se vodi protiv Osiguranika sudjeluje u
svojstvu umjesaca ukoliko utvrdi da za mijeSanje u parnicu postoji
pravni interes.

Naknada Stete
Clanak 14.
(1) Osiguratelj isplacuje naknadu iz osiguranja na temelju:

1) priznanja koje je dao ili odobrio,

2) nagodbe koje je zakljucio ili odobrio,

3) sudske odluke, ali najvise do iznosa obveze iz ugovora o

osiguranju.

(2) Osiguratelj je ovlasten na ime naknade osiguraniku poloziti iznos
osiguranja te se u tom slucaju oslobada svih obveza i postupaka u
svezi s osiguranim slu¢ajem.
(3) Osiguratelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja naknade
Stete koje bi osiguranik bio duzan deponirati na osnovi zakonskih
propisa ili sudske odluke, i to najvise do iznosa visine njegove
obveze na naknadu Stete.
(4) Ako je osiguranik obvezan platiti na ime naknade Stete rentu,
a kapitalizirana vrijednost rente premasuje iznos osiguranja
ili ostatak iznosa nakon odbitka drugih davanja u svezi s tim
osiguranim slu¢ajem, dugovana renta naknadit ¢e se samo u omjeru
izmedu iznosa osiguranja, odnosno ostatka iznosa osiguranja i
kapitalizirane vrijednosti rente. Kapitalizirana vrijednost rente za
izracunavanje omjera racuna se na temelju tablica smrtnosti za
osiguranje zivota u Republici Hrvatskoj.

Naknada troskova postupka

Clanak 15.

(1) Osiguratelj naknaduje sve troskove parni¢nog postupka,
neovisno o tome da li osiguratelj vodi spor ili osteceni ostvaruje svoje
pravo na naknadu Stete u sudskom postupku neposredno protiv
osiguranika, ako troskovi zajedno s naknadom stete (i pripadajuc¢im
kamatama) ne premasuju iznos osiguranja.

(2) Troskove kaznenog postupka kao i troskove zastupanja u
izvanparnickom postupku osiguratelj ne naknaduje.

(3) Isplatom ugovorenog iznosa osiguranja, osiguratelj se oslobada
daljnjih davanja na ime naknade i troskova po jednom osiguranom
slucaju.

Neposredni zahtjev ostecene osobe

Clanak 16.

(1) Ako oste¢ena osoba zahtjev ili tuzbu za naknadu Stete podnese
samo prema osiguratelju, osiguratelj ¢e o tomu obavijestiti
osiguranika i pozvati ga da pruzi sve potrebne podatke i postupi u
smislu ¢lanka 10., stavka (7) ovih uvjeta te da sam poduzme mjere
radi zastite svojih interesa.

(2) Ako se u slucaju iz prethodnog stavka osiguratelj odludi isplatiti
naknadu osteceniku, u potpunosti ili djelomicno, duzan je o tomu
obavijestiti osiguranika.

(3) Ostecena osoba moze zahtijevati neposredno od osiguratelja
naknadu stete za koju odgovara osiguranik, ali najvise do iznosa
osigurateljeve obveze.

[ll. Opce odredbe

Jurisdikcija i mjerodavno pravo

Clanak 17.

(1) Za sva pitanja glede tumacenja ovih uvjeta i police osiguranja
mjerodavno je hrvatsko pravo.

(2) U slucaju spora mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u
Zagrebu.

Primjena Uvjeta za osiguranje od privatne odgovornosti
Clanak 18.

Ako nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima za osiguranje od privatne
odgovornosti, na osiguranja sklopljena prema ovim Uvjetima
primjenjuju se i Opdi uvjeti za osiguranje imovine.

U primjeni od 15. 02. 2018. godine.
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